
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน 
********* 

 
เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล 

ท่าหิน  เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน ดังนี้  

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน  เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  องค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าหิน”  

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้  
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างในองค์การบริหาร  

ส่วนตำบลท่าหิน หรือผู้อื่น  
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ใน 

ตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่าง
ใด อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไมว่่า
การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อใน
หน้าที่ดังกล่าวด้วย  

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดย 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบ ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้  

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง  
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบกฎหมาย พร้อมกับ
แจ้ง ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีข้อร้องเรียนไม่ได้
ระบุชื่อ ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือทางอีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนอง
สิ้นสุดที่การนำเรื่อง ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามที่
ระเบียบ ข้อกฎหมาย  
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ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
๓.๑.๑ เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน 

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน ในเรื่องดังต่อไปนี้ [๒]  
๑. การกระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
๒. กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
๓. ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
๔. ปฏิบัติหน้าที่ตามล่าช้าเกินสมควร  
๕. กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดแย้งไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๓.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช้ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ  
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน (ชื่อ - สกุล  

ของผู้ถูกร้องเรียน)  
๓.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน ช่วงเวลาการกระทำความผิด  

พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำ
ดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางของการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน)  

๓.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี  
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  

๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒  
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๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงหรือทางไปรษณีย์ได้ที่ “ท่ีทำ การ 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน อำเภอสวี จังหวัดชุมพร ๘๖๑๓๐”  
๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ “http://www.thahin.go.th/ (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)”  

เมนู “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต อบต.ท่าหิน”  
๓.๕.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ เบอร์ ๐๗๗ 621219 , ๐๗๗ 621219  
๓.๕.๔  ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน”  

ข้อ ๔ ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียน/ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
สำนักปลัด อบต. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบเรื่องร้องเรียน  
๔.๑ การลงทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ (๑ ชั่วโมง)  

-งานธุรการสำนักปลัด อบต.ท่าหิน เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน ลงทะเบียนรับเรื่อง 
๔.๒ การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน (ระยะเวลา ๑ – ๑๕ วัน)  

-สำนักปลัด อบต. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือรายงานผลต่อ นายก 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหินสั่งการ หากมีมูลความผิด ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบวินัย (ระยะเวลา ๑ – ๓๐ 
วัน) หากไม่มีพบมูลความผิดให้ยุติเรื่อง  

๔.๓ การรายงานผลการดำเนินการ (ระยะเวลา ๑ – ๑๕ วัน)  
-สำนักปลัด อบต. สรุปประเด็นสาระสำคัญผลการพิจารณาของกรรมการแต่ละชุด แจ้ง 

ผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
  

ประกาศ ณ วันที่ ๕ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๗  
 
 
 
          (นายธนิต พ่วงแม่กลอง)  

     นายองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน 


