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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566  

องคการบริหารสวนตำบลทาหิน 

อำเภอสวี จังหวัด ชุมพร 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส(ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลทาหิน มี คะแนน 
92.92 คะแนน อยูในระดับ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.36 คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 87.04 คะแนน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 92.50 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนทีไ่ด ้

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ ์
ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

100 

I4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารรับเงิน ทรัพยสนิ ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน จากบคุคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที ่

อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 

100 

I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพนัธที่ด ี

และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที ่
ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 

100 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 100 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ 

คุมคา มากนอยเพียงใด 
100 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือ 
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

92.31 

I11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน 
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.15 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

96.15 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตาํแหนงหนาที่จากผูบงัคับบญัชาของทาน 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทาน 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 



 

 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู 
งาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตวัของผูบังคับบญัชา 
มากนอยเพียงใด 

100 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งทีไ่มถูกตอง หรือมีความเสี่ยง 
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน 
มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอย 

เพียงใด 

100 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสนิของ 
ราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานม ี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

100 

I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดย 
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.15 

I23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ 
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 
ราชการ อยางสมําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน 

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

100 

I25 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ 
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

100 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

100 

I28 หนวยงานของทาน มีการนาํผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมัน่ใจที่จะแจง ให 
ขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจาหนาที่กระทาํการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

100 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได 

ข้อ คาํถาม ระดบัคะแนน 

 

E1 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

96.70 

E2 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ
มากนอยเพียงใด 

86.80 

E3 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

83.50 

E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสนิ 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบตัิงานหรือ 

ใหบริการแกทาน หรือไม 

100 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก 
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

96.70 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มาก 
นอยเพียงใด 

83.40 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารทีป่ระชาชนหรือผูรับบริการควร 
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

80.10 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

50.00 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานได 
อยางชัดเจน มากนอยเพยีงใด 

90.10 

E10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี 
ที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

30.00 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาทีผ่านมา มากนอย 
เพียงใด 

80.20 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผาน 
มา มากนอยเพียงใด 

80.20 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 30.00 
E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง 

พัฒนาการดําเนนิงานใหดข้ึีน มากนอยเพียงใด 
83.50 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย 
เพียงใด 

86.80 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร  100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100 
O5 ขอมูลการติดตอ  100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ  100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 

เดือน  
0 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  0 
O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ  100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป  100 
O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 



 

 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  0 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำปรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
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แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ขอ i1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ i2 100 
ขอ i3 100 
ขอ i4 100 
ขอ i5 100 
ขอ i6 100 

 
 

EIT 

ขอ e1 96.70 ปร ับปร ุ งคะแนนให ด ีข ึ ้ นให
ผ ู  บร ิหารม ีการแบ  งงานเปน
สัดสวนเพื่อใหการปฏิบัติงานได
สะดวก 

ขอ e2 86.80 
ขอ e3 83.50 
ขอ e4 100 

ขอ e๑๑ 80.20 
ขอ e๑๒ 80.20 
ขอ e๑๕ 86.80 

 
OIT 

ขอ o๑๑ 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๑๒ 0 
ขอ o๑๓ 0 
ขอ o๑๔ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก

ขอคำถาม I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลทาหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูท่ี 

100.00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งมีคะแนนขอในแตละ

รายขออยูท่ี 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการใชงบประมาณ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานเทศบาลตำบลมวงคัน มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยูในสวน

ของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั ้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน สอดคลอง

กับ ขอ o12 – O14 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป และสงเสริมใหบุคลากรใน

หนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามข้ันตอน เปนตน 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๒. การใหบริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ขอ i1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ I2 100 
ขอ i3 100 

 
 

EIT 

ขอ e1 96.70 ปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึนผุ
บริหารออกเปนคำสั่งใหทุกสวน
งานชวยกันปฏิบัติงาน 

ขอ e2 86.80 
ขอ e3 83.50 
ขอ e๕ 96.70 

ขอ e๑๑ 80.20 
ขอ e๑๒ 80.20 
ขอ e๑๓ 30.00 
ขอ e๑๔ 83.50 

 
OIT 

ขอ o๑๕ 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๑๖ 100 
ขอ o๑๗ 100 
ขอ o๑๘ 100 
ขอ o๓๐ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ  E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากขอคำถาม E11 

การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลทาหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู

ที่ 81.80 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซึ่งมีคะแนนขอในแตละ

รายขออยูที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน มีการปฏิบัติงานและการใหบริการที่ดีเยี่ยม ควร

รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดย

มอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการระดมสมอง และการสราง

บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็ว

และคลองตัว เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ โดย

การแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเปนตองอาศัยความ

เชี่ยวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจำเปนที่จะตองกระจาย

อำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพื่อใหขาราชการผูให

บริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันในชวงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชนของ

การกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) 

เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดาน

ขาราชการผูใหบริการในกรณีตำแหนงงานไมเหมาะสม สอดคลองกับ ขอ o15 – O18 และ O30  
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ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพัน
ธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ e๖ 83.40 ปรับปรุงในดานการ
ประชาสัมพันธโดยใหเจาหนาท่ี
จัดลำดับความสำคัญและรายงาน
ใหผูบริหารทราบ 

ขอ e๗ 80.10 
ขอ e๘ 50.00 
ขอ e๙ 90.10 

ขอ e๑๐ 30.00 
 
 

OIT 

ขอ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๒ 100 
ขอ o๓ 100 
ขอ o๕ 100 
ขอ o๖ 100 
ขอ o๗ 100 
ขอ o๘ 100 
ขอ o๙ 100 

ขอ o1๐ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย

เพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลทาหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยูท่ี 

85.00 คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูท่ี 

83.40 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก

บริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน ที่ไดมีการจัดตั้งศูนย

ขอมูลขาวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูล

ขาวสารของราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตาม

สวนงานตาง ๆ และควรมอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจาหนาท่ี

ประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

 (1) ผานการอบรมหรือมีความรู เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี

กฎหมายกำหนดไวได 

  (5) สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

  (6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

          (8) สามารถปฏิบัติหนาท่ีประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง 

  

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูล

ขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ

นำเสนอขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ 

ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการสิ่งอำนวย

ความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน และ 
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ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ

กลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความ

พรอมของเจาหนาท่ี การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาท่ี การปรบัปรุงและพัฒนาอุปกรณและ

เครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถิ่น หัวหนาสวน

ราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ o1 – O3 และ O5 – O10  
 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิ
นของราชการ 

 
 

IIT 

ขอ i1๙ 100 ปรับปรุงคะแนนและแกไขใน
ด  านการย ืมใช ทร ัพส ินทาง
ราชการใหมีการทำหนังสือขอ
ยืมทร ัพย ส ินและรายงานให
ผูบริหารทราบ 

ขอ I2๐ 100 
ขอ i๒๑ 100 
ขอ i๒๒ 96.15 
ขอ i๒๓ 100 
ขอ i๒๔ 100 

 
OIT 

ขอ o๓๔ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๓๕ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจาก

ขอคำถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลทาหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของราช     

การ อยูที่ 99.36 คะแนน ขอ i19 อยูที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลทาหิน 

การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวน

ตนหรือผูอื่น ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลทาหิน จะตอง

ไมใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหองคการบริหารสวนตำบลทาหินเสียหาย

หรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตางๆ ในเรื่องอื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปน

การสวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือ

การใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการใน

ธุระสวนตัวหรือผูอื่น หรือออกนอกเสนทำงโดยไมมีเหตุอันควร การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ือประโยชน

สวนตัว การใชไฟฟาและน้ำประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน ท้ังใน

และนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทาง

ราชการ โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตราการในการใชทรัพยสินทางราชการ 

การยืมหรือนำพัสดุไปใชในกิจกำรซึ่งมิใชเพื่อประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผูยืมพัสดุจะตองนำพัสดุมา

สงคืนในสภาพที่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผู ยืมจัดการ

ซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และ

คุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑที่กำหนด หากเปนพัสดุ

ประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผู

ใหยืมสอดคลองกับ ขอ o34 – O35  
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 
 

IIT 

ขอ i๗ 100 แกไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ างให ถ ูกต องตาม
ระเบียบที ่กำหนดและปรับปรุง
ในดานคะแนนใหดียิ่งข้ึน 

ขอ i๘ 100 
ขอ i๙ 100 

ขอ i๑๐ 92.31 
ขอ i๑๑ 96.15 
ขอ i๑๒ 96.15 

 
 

OIT 

ขอ o1๑ 100 แกไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
ดำ เน ิ น งานและการ ใช  จ  า ย
งบประมาณ และคอยปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงาน
ทราบเสมอ 

ขอ o1๒ 0 
ขอ o1๓ 0 
ขอ o1๙ 100 
ขอ o๒๐ 100 
ขอ o๒๑ 100 
ขอ o๒๒ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ

หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลทาหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยูท่ี 

97.44 คะแนน สัดสวนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงขอ i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  ไดคะแนนเพียง 92.31 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับ

การใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลทาหิน อยูกันแบบความสัมพันธใกลชิด ควรที่จะยกระดับและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง  

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลทาหิน  จึงกำหนดมาตรการใหหนวยงานจัดใหมีการประเมินเสี่ยงในการ

ทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ตบ

อดจบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์  
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ขอ i1๓ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ i๑๔ 100 
ขอ i๑๕ 100 
ขอ i๑๖ 100 
ขอ i๑๗ 100 
ขอ i๑๘ 100 
ขอ i๒๗ 100 

 
 

OIT 

ขอ o๒๓ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๒๔ 0 
ขอ o๒๕ 100 
ขอ o๒๖ 100 
ขอ o๓๙ 100 
ขอ o๔๐ 100 
ขอ o๔๑ 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I27  ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลทาหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูท่ี 100 

คะแนน มีเพียงขอ 024 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดคะแนนเพียง 0 คะแนน ซ่ึง

ตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ใหรายงานใหครบองคประกอบ 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 
 

IIT 

ขอ i๒๕ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ I2๖ 100 
ขอ i๒๘ 100 
ขอ i๒๙ 100 
ขอ i๓๐ 100 

EIT ขอ e1๐ 30.00 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก  ไ ขการท ุ จ ร ิ ต ใน
หนวยงาน 

ขอ e๑๕ 86.80 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I28  หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลทาหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริตอยูท่ี 

100.00 คะแนน มีเพียงขอ e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม ไดคะแนนเพียง 30.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว

เกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลทาหิน ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใส

เพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปน

สำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตาม

เปาหมาย 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลทาหิน จึงกำหนดมาตรการใหเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ

หนวยงาน ผานชองทางออนไลนโดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ความ 
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เผยแพรชองทางดังกลาวจุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตุเห็นไดง าย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุด

ประชาสัมพันธของหนวยงาน 

 

 

 

 



 

 

สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ
ผูรับผิดชอบ/ผูที ่

เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที ่
โปรงใสและมีประสทิธิ ภาพ 

▪ จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนว 
ทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที ่
ทราบและยึดถอืปฏบิัติสรางระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ
ณจุดใหบริการได 
โดยงายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิ
จารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

งานการเจาหนาที ่ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให 
บริการที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบติังานลง 
ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทกุชนิด ยกตัวอยางเชน 
เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพือ่สรางกระบวนการปรึกษาหารือร

ะหวางผูบริหารและบุคลากร 

เพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอปุสรรคใน 

การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

 

 
งานการเจาหนาที ่

 
1. จัดประชุมเพื่อสรางกระบวนการปฎิบัติงาน 

อยางเปนระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวยีนให      

บุคลากรภายในไดรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 ▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

งานการเจาหนาที ่ 1.   จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของหนวยงาน 
2.   เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ    
      ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมีลักษณะเปนกา
รส่ือสารสองทางและชอง 
ทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการแ
ละพัฒนาระบบการ ใหบริการประชาชน 
ผานระบบฐานขอมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซ่ึงเปน 
ระบบการบริหารงาน เร่ืองรองทุกข ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบคนกฎหมาย 

งานการเจาหนาที ่ 1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการส่ือสารใหสะดวกและตอบ 

สนองความตองการแกผูที่มาใชบริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ
ผูรับผิดชอบ/ผูที ่

เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และเปนประโยชนตอประชาชนทัว่ไป 

3. ช่องทางและรปูแบบการ 

ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลขา่ว

สารภาครฐั 

▪ พัฒนาวิธกีารเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากห
ลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) 
และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรูเกีย่วกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเส
มอ 
 

งานการเจาหนาที ่ 1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของภายในหนวยงาน 
2. ติดตอวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแกเจาหนาที่ 
3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน 

และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกาํกบัดแูลการใช้ทรั

พยสิ์นของราชการ 
▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจัดซ้ือจัดจาง

หรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับกา
รตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำ เสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำส่ังมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที่ 
ที่เกี่ยวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกีย่วกับแผน 
การใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผานทางชอง
ทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพื่อใ
หประชาชน ไดทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 

โปร่งใสในการใช้    

งบประมาณและการจดั 

ซื้อจดัจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให 
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปน ปจจบุัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุให 
ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจดัซ้ือจัดจางหรือแผนจัดหาพัส
ดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ ส่ือออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคมุ 

ตรวจสอบการใช้อาํนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมลูราย 
ละเอียดของตำแหนงงาน(job description) 
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงประ
สิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจาหนาที ่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหาและบรรจุ 
แตงต้ังขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหนงการทบทวนภารกจิรวมถึงดำเนินการตามแผน
พัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสงบคุลากรเขารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบติังาน ขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 
ของตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ ปฏบิัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ
ผูรับผิดชอบ/ผูที ่

เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขแ
ละปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน 

▪จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัด เจน และเปดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน 
และสอดคลองตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียง 
การทุจริตประจำป  
▪จัดใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือน เร่ืองจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงการ 
ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แตงต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเปนแนวปฏบิัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
              ๑. ขอจำกัดดานบุคลากร.......บุคลากรไมเพียงพอตอการจัดทำ 
              ๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ.......งบประมาณมไีมเพียงพอไดรับจดัสรรมานอยมาก 
              ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี....ในพ้ืนท่ีระบบ e-service ไมครอบคลุม 
              ๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี......พ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวสวน 
              ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกจิ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี......เศรษฐกิจมีเพียงการทำสวน ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญ 


