
 

 

 

 

  

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลทาหิน 

อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 
 

 

 

 

 



 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566  

องคการบริหารสวนตำบลทาหิน 

อำเภอสวี จังหวัด ชุมพร 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส(ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลทาหิน มี คะแนน 
92.92 คะแนน อยูในระดับ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.36 คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 87.04 คะแนน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 92.50 คะแนน 

 

 

 

 



 

 

-2- 

รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนทีไ่ด ้

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ ์
ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

100 

I4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารรับเงิน ทรัพยสนิ ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน จากบคุคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที ่

อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 

100 

I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพนัธที่ด ี

และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที ่
ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 

100 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 100 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ 

คุมคา มากนอยเพียงใด 
100 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือ 
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

92.31 

I11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน 
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.15 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

96.15 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตาํแหนงหนาที่จากผูบงัคับบญัชาของทาน 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทาน 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 



 

 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู 
งาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตวัของผูบังคับบญัชา 
มากนอยเพียงใด 

100 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งทีไ่มถูกตอง หรือมีความเสี่ยง 
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน 
มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอย 

เพียงใด 

100 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสนิของ 
ราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานม ี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

100 

I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดย 
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.15 

I23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ 
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 
ราชการ อยางสมําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน 

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

100 

I25 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ 
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

100 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

100 

I28 หนวยงานของทาน มีการนาํผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมัน่ใจที่จะแจง ให 
ขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจาหนาที่กระทาํการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

100 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได 

ข้อ คาํถาม ระดบัคะแนน 

 

E1 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

96.70 

E2 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ
มากนอยเพียงใด 

86.80 

E3 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

83.50 

E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสนิ 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบตัิงานหรือ 

ใหบริการแกทาน หรือไม 

100 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก 
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

96.70 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มาก 
นอยเพียงใด 

83.40 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารทีป่ระชาชนหรือผูรับบริการควร 
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

80.10 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

50.00 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานได 
อยางชัดเจน มากนอยเพยีงใด 

90.10 

E10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี 
ที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

30.00 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาทีผ่านมา มากนอย 
เพียงใด 

80.20 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผาน 
มา มากนอยเพียงใด 

80.20 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 30.00 
E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง 

พัฒนาการดําเนนิงานใหดข้ึีน มากนอยเพียงใด 
83.50 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย 
เพียงใด 

86.80 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร  100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100 
O5 ขอมูลการติดตอ  100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ  100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 

เดือน  
0 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  0 
O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ  100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป  100 
O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 



 

 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  0 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำปรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
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แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ขอ i1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ i2 100 
ขอ i3 100 
ขอ i4 100 
ขอ i5 100 
ขอ i6 100 

 
 

EIT 

ขอ e1 96.70 ปร ับปร ุ งคะแนนให ด ีข ึ ้ นให
ผ ู  บร ิหารม ีการแบ  งงานเปน
สัดสวนเพื่อใหการปฏิบัติงานได
สะดวก 

ขอ e2 86.80 
ขอ e3 83.50 
ขอ e4 100 

ขอ e๑๑ 80.20 
ขอ e๑๒ 80.20 
ขอ e๑๕ 86.80 

 
OIT 

ขอ o๑๑ 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๑๒ 0 
ขอ o๑๓ 0 
ขอ o๑๔ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก

ขอคำถาม I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลทาหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูท่ี 

100.00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งมีคะแนนขอในแตละ

รายขออยูท่ี 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการใชงบประมาณ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานเทศบาลตำบลมวงคัน มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยูในสวน

ของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั ้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน สอดคลอง

กับ ขอ o12 – O14 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป และสงเสริมใหบุคลากรใน

หนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามข้ันตอน เปนตน 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๒. การใหบริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ขอ i1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ I2 100 
ขอ i3 100 

 
 

EIT 

ขอ e1 96.70 ปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึนผุ
บริหารออกเปนคำสั่งใหทุกสวน
งานชวยกันปฏิบัติงาน 

ขอ e2 86.80 
ขอ e3 83.50 
ขอ e๕ 96.70 

ขอ e๑๑ 80.20 
ขอ e๑๒ 80.20 
ขอ e๑๓ 30.00 
ขอ e๑๔ 83.50 

 
OIT 

ขอ o๑๕ 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๑๖ 100 
ขอ o๑๗ 100 
ขอ o๑๘ 100 
ขอ o๓๐ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ  E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากขอคำถาม E11 

การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลทาหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู

ที่ 81.80 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซึ่งมีคะแนนขอในแตละ

รายขออยูที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน มีการปฏิบัติงานและการใหบริการที่ดีเยี่ยม ควร

รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดย

มอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการระดมสมอง และการสราง

บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็ว

และคลองตัว เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ โดย

การแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเปนตองอาศัยความ

เชี่ยวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจำเปนที่จะตองกระจาย

อำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพื่อใหขาราชการผูให

บริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันในชวงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชนของ

การกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) 

เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดาน

ขาราชการผูใหบริการในกรณีตำแหนงงานไมเหมาะสม สอดคลองกับ ขอ o15 – O18 และ O30  
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ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพัน
ธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ e๖ 83.40 ปรับปรุงในดานการ
ประชาสัมพันธโดยใหเจาหนาท่ี
จัดลำดับความสำคัญและรายงาน
ใหผูบริหารทราบ 

ขอ e๗ 80.10 
ขอ e๘ 50.00 
ขอ e๙ 90.10 

ขอ e๑๐ 30.00 
 
 

OIT 

ขอ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๒ 100 
ขอ o๓ 100 
ขอ o๕ 100 
ขอ o๖ 100 
ขอ o๗ 100 
ขอ o๘ 100 
ขอ o๙ 100 

ขอ o1๐ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย

เพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลทาหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยูท่ี 

85.00 คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูท่ี 

83.40 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก

บริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน ที่ไดมีการจัดตั้งศูนย

ขอมูลขาวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูล

ขาวสารของราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตาม

สวนงานตาง ๆ และควรมอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจาหนาท่ี

ประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

 (1) ผานการอบรมหรือมีความรู เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี

กฎหมายกำหนดไวได 

  (5) สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

  (6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

          (8) สามารถปฏิบัติหนาท่ีประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง 

  

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูล

ขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ

นำเสนอขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ 

ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการสิ่งอำนวย

ความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน และ 
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ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ

กลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความ

พรอมของเจาหนาท่ี การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาท่ี การปรบัปรุงและพัฒนาอุปกรณและ

เครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถิ่น หัวหนาสวน

ราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ o1 – O3 และ O5 – O10  
 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิ
นของราชการ 

 
 

IIT 

ขอ i1๙ 100 ปรับปรุงคะแนนและแกไขใน
ด  านการย ืมใช ทร ัพส ินทาง
ราชการใหมีการทำหนังสือขอ
ยืมทร ัพย ส ินและรายงานให
ผูบริหารทราบ 

ขอ I2๐ 100 
ขอ i๒๑ 100 
ขอ i๒๒ 96.15 
ขอ i๒๓ 100 
ขอ i๒๔ 100 

 
OIT 

ขอ o๓๔ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๓๕ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจาก

ขอคำถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลทาหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของราช     

การ อยูที่ 99.36 คะแนน ขอ i19 อยูที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลทาหิน 

การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวน

ตนหรือผูอื่น ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลทาหิน จะตอง

ไมใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหองคการบริหารสวนตำบลทาหินเสียหาย

หรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตางๆ ในเรื่องอื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปน

การสวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือ

การใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการใน

ธุระสวนตัวหรือผูอื่น หรือออกนอกเสนทำงโดยไมมีเหตุอันควร การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ือประโยชน

สวนตัว การใชไฟฟาและน้ำประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน ท้ังใน

และนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทาง

ราชการ โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตราการในการใชทรัพยสินทางราชการ 

การยืมหรือนำพัสดุไปใชในกิจกำรซึ่งมิใชเพื่อประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผูยืมพัสดุจะตองนำพัสดุมา

สงคืนในสภาพที่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผู ยืมจัดการ

ซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และ

คุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑที่กำหนด หากเปนพัสดุ

ประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผู

ใหยืมสอดคลองกับ ขอ o34 – O35  
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 
 

IIT 

ขอ i๗ 100 แกไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ างให ถ ูกต องตาม
ระเบียบที ่กำหนดและปรับปรุง
ในดานคะแนนใหดียิ่งข้ึน 

ขอ i๘ 100 
ขอ i๙ 100 

ขอ i๑๐ 92.31 
ขอ i๑๑ 96.15 
ขอ i๑๒ 96.15 

 
 

OIT 

ขอ o1๑ 100 แกไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
ดำ เน ิ น งานและการ ใช  จ  า ย
งบประมาณ และคอยปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงาน
ทราบเสมอ 

ขอ o1๒ 0 
ขอ o1๓ 0 
ขอ o1๙ 100 
ขอ o๒๐ 100 
ขอ o๒๑ 100 
ขอ o๒๒ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ

หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลทาหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยูท่ี 

97.44 คะแนน สัดสวนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงขอ i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  ไดคะแนนเพียง 92.31 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับ

การใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลทาหิน อยูกันแบบความสัมพันธใกลชิด ควรที่จะยกระดับและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง  

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลทาหิน  จึงกำหนดมาตรการใหหนวยงานจัดใหมีการประเมินเสี่ยงในการ

ทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ตบ

อดจบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์  
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ขอ i1๓ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ i๑๔ 100 
ขอ i๑๕ 100 
ขอ i๑๖ 100 
ขอ i๑๗ 100 
ขอ i๑๘ 100 
ขอ i๒๗ 100 

 
 

OIT 

ขอ o๒๓ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o๒๔ 0 
ขอ o๒๕ 100 
ขอ o๒๖ 100 
ขอ o๓๙ 100 
ขอ o๔๐ 100 
ขอ o๔๑ 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I27  ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลทาหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูท่ี 100 

คะแนน มีเพียงขอ 024 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดคะแนนเพียง 0 คะแนน ซ่ึง

ตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ใหรายงานใหครบองคประกอบ 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 
 

IIT 

ขอ i๒๕ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ I2๖ 100 
ขอ i๒๘ 100 
ขอ i๒๙ 100 
ขอ i๓๐ 100 

EIT ขอ e1๐ 30.00 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก  ไ ขการท ุ จ ร ิ ต ใน
หนวยงาน 

ขอ e๑๕ 86.80 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลทาหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I28  หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลทาหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริตอยูท่ี 

100.00 คะแนน มีเพียงขอ e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม ไดคะแนนเพียง 30.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว

เกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลทาหิน ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใส

เพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปน

สำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตาม

เปาหมาย 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลทาหิน จึงกำหนดมาตรการใหเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ

หนวยงาน ผานชองทางออนไลนโดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ความ 
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เผยแพรชองทางดังกลาวจุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตุเห็นไดง าย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุด

ประชาสัมพันธของหนวยงาน 

 

 

 

 



 

 

สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ
ผูรับผิดชอบ/ผูที ่

เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที ่
โปรงใสและมีประสทิธิ ภาพ 

▪ จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนว 
ทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที ่
ทราบและยึดถอืปฏบิัติสรางระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ
ณจุดใหบริการได 
โดยงายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิ
จารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

งานการเจาหนาที ่ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให 
บริการที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบติังานลง 
ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทกุชนิด ยกตัวอยางเชน 
เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพือ่สรางกระบวนการปรึกษาหารือร

ะหวางผูบริหารและบุคลากร 

เพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอปุสรรคใน 

การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

 

 
งานการเจาหนาที ่

 
1. จัดประชุมเพื่อสรางกระบวนการปฎิบัติงาน 

อยางเปนระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวยีนให      

บุคลากรภายในไดรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 ▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

งานการเจาหนาที ่ 1.   จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของหนวยงาน 
2.   เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ    
      ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมีลักษณะเปนกา
รส่ือสารสองทางและชอง 
ทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการแ
ละพัฒนาระบบการ ใหบริการประชาชน 
ผานระบบฐานขอมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซ่ึงเปน 
ระบบการบริหารงาน เร่ืองรองทุกข ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบคนกฎหมาย 

งานการเจาหนาที ่ 1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการส่ือสารใหสะดวกและตอบ 

สนองความตองการแกผูที่มาใชบริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ
ผูรับผิดชอบ/ผูที ่

เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และเปนประโยชนตอประชาชนทัว่ไป 

3. ช่องทางและรปูแบบการ 

ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลขา่ว

สารภาครฐั 

▪ พัฒนาวิธกีารเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากห
ลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) 
และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรูเกีย่วกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเส
มอ 
 

งานการเจาหนาที ่ 1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของภายในหนวยงาน 
2. ติดตอวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแกเจาหนาที่ 
3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน 

และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกาํกบัดแูลการใช้ทรั

พยสิ์นของราชการ 
▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจัดซ้ือจัดจาง

หรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับกา
รตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำ เสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำส่ังมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที่ 
ที่เกี่ยวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกีย่วกับแผน 
การใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผานทางชอง
ทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพื่อใ
หประชาชน ไดทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 

โปร่งใสในการใช้    

งบประมาณและการจดั 

ซื้อจดัจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให 
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปน ปจจบุัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุให 
ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจดัซ้ือจัดจางหรือแผนจัดหาพัส
ดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ ส่ือออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคมุ 

ตรวจสอบการใช้อาํนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมลูราย 
ละเอียดของตำแหนงงาน(job description) 
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงประ
สิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจาหนาที ่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหาและบรรจุ 
แตงต้ังขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหนงการทบทวนภารกจิรวมถึงดำเนินการตามแผน
พัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสงบคุลากรเขารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบติังาน ขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 
ของตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ ปฏบิัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ
ผูรับผิดชอบ/ผูที ่

เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขแ
ละปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน 

▪จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัด เจน และเปดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน 
และสอดคลองตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียง 
การทุจริตประจำป  
▪จัดใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือน เร่ืองจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงการ 
ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แตงต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเปนแนวปฏบิัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
              ๑. ขอจำกัดดานบุคลากร.......บุคลากรไมเพียงพอตอการจัดทำ 
              ๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ.......งบประมาณมไีมเพียงพอไดรับจดัสรรมานอยมาก 
              ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี....ในพ้ืนท่ีระบบ e-service ไมครอบคลุม 
              ๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี......พ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวสวน 
              ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกจิ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี......เศรษฐกิจมีเพียงการทำสวน ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญ 


